
فيالملف التعري

تاريخ الإعداد

الشركاءنسخة

01 /08 /2026

منصة عالج الصحية

مسودة

نُيسّر رحلة العلاج، ونصنع أثراً لحياة أفضل



وانـ  تحـديات رغم تعدد الجهات التي تسهم في دعم الحالات الصحية، لا تـزال رحلة المرضـ  المحتـانيإ ىلـ  الـدعم ت

:في الوصول والتنسيق وتكامل الإنراءات، مإ أبرزها

oصعوبة وصول بعض المرض  للدعم المناسب في الوقت المناسب.

oتشتت الطلبات بيإ المستشفيات والجمعيات والجهات الداعمة.

oطول الإنراءات وكثرة المتابعات اليدوية.

oتفاوت آليات دراسة الحالات واعتمادها.

oضعف توحيد الفوترة والترميز للخدمات والمنتجات الطبية.

oمحدودية البيانات التي تساعد عل  قياس الأثر وتوني  الموارد.

تمهيد
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عالِج
منصة رقمية لتيسير رحلة العلاج

المنصة
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:منظومة متكاملة تربط

oالمرض  المستفيديإ.

oالمنشآت الصحية المعتمدة.

oالجمعيات والمؤسسات الأهلية.

oالجهات المانحة والداعمة.

oمقدمي الخدمات الصحية والدوائية.

oموردي الأنهزة والمستلزمات الطبية.

تنفيـ  ضمإ مسار رقمي موحّد يبدأ مإ رفـ  الحالـة وينتهـي ب
.الخدمة وقياس أثرها
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وظّـف لخدمـة أن الوصول ىل  العلاج لا ينبغي أن يكون رحلـة معقـدة، وأن التقنيـة، حـيإ ت  منصة عالج الصحية نؤمإ في 

.الإنسان، قادرة عل  نم  الجهود وتيسير وصول الخدمة ىل  مستحقيها بكفاءة وكرامة

ــا نــاءت  كمنظومــة رقميــة موثوقــة تجمــ  الجمعيــات الأهليــة والمنشــآت الصــحية والجهــات المانحــة« عــالج»ومــإ هن

.دام المواردوالداعمة ضمإ مسار موحّد ومحوكم، يسهم في تيسير رحلة العلاج، ورف  كفاءة الخدمات، وتحسيإ استخ

فـي دعـم قـرارات أكثـر بوصفها منظومة للتكامل والشـراكة وصـناعة الأثـر، تسـتثمر التقنيـة والبيانـات« عالج»وننظر ىل  

ويعـزز أثـر القطـا  2030كفاءة وخدمات أكثر موثوقية، وتسع  ىل  نموذج مستدام يواكب مستهدفات رؤيـة المملكـة 

.الصحي غير الربحي

.ة وىنسانيةمنصة وطنية تعزز التعاون، وتجعل الوصول ىل  الخدمات الصحية أكثر سهول« عالج»وطموحنا أن تصبح 

حيوفي ه ه الرحلة، نعتز بشركائنا، ونرحب بكل نهة تؤمإ بأن التكامل والشراكة طريقٌ لصناعة أثر ص

.وانتماعي مستدام

.معاً، نُيسّر رحلة العلاج، ونصنع أثراً لحياةٍ أفضل

يذيكلمة الرئيس التنف

فهد بن محمد الزهراني

الرئيس التنفي ي



المانحةهاتوالجالمعتمدةالصحيةوالمنشآتالأهليةالجمعياتبيإتربطصحيةرقميةمنصة«عالج»

والمستلزماتوالأنهزة والدواءالعلاجىل الوصولمإللدعمالمؤهليإالمرض لتمكيإوالداعمة؛

وينتهيتها،ودراسالحالةبرف يبدأ-الصحيةالجمعياتم بالشراكة-ومحوكمموحّدمسارعبرالطبية،

.أثرهاوقياسوتنفي هاالخدمةباعتماد
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ملخص المشروع
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الرؤية والرسالة

رؤيتنا
بـــيإ أن نكـــون المنصـــة الرائـــدة فـــي تيســـير رحلـــة العـــلاج وتعزيـــز التكامـــل

.القطاعيإ الصحي وغير الربحي

نا مـإ تنطلق رؤيتنـا ورسـالت

ــا بــأن تكامــل الجهــو د ىيمانن

إ أن وتوظيف التقنيـة يمكـ

ـــر  ـــلاج أكث ـــة الع ـــلا رحل يجع

.سهولة وكفاءة وأثرا  
رســالتــنا

ــدة والجهــات الم ــة بالمنشــآت الصــحية المعتم ــات الأهلي ــربط الجمعي ــة ن انح

ديإ؛ بمـا والداعمة عبر منصة رقمية موثوقة، ونـنظّم مسـار حـالات المسـتفي

.ييسّر حصولهم عل  الرعاية الصحية بكفاءة



7

ةأهدافنا الاستراتيجي

ــ  اعتمــاد ا1. ــاج الصــحي حت ــة المســتفيد مــإ رفــ  الاحتي لخدمــة تيســير رحل

.وتنفي ها ومتابعة نتائجها

انحــة بنــاء منظومــة تكامــل فاعلــة تــربط الجمعيــات الأهليــة والجهــات الم2.

والداعمـــة بالمنشـــآت ومقـــدمي الخـــدمات الصـــحية والدوائيـــة ومـــورّدي

.الأنهزة والمستلزمات الطبية

ـــدو3. اء توســـي  فـــر  وصـــول المســـتفيديإ المـــؤهليإ ىلـــ  العـــلاج وال

الصـحية والأنهزة والمستلزمات الطبية، وتيسير حصولهم عل  الخدمات

.المناسبة

رقميــة، رفــ  الكفــاءة التشــغيلية وكفــاءة الإنفــال مــإ خــلال المســارات ال4.

ز الموحـــد والاتفاقيـــات الموحـــدة، والأســـعار التفطـــيلية، وتطبيـــق الترميـــ

فـوترة، للخدمات والأدوية والأنهزة والمستلزمات الطبيـة فـي عمليـات ال

.بما يقلل الوقت والإنراءات

ــا ورســالتن ــرنم رؤيتن ــ  نت ا ىل

ة، أهداف استراتيجية واضـح

عم تون  أعمال المنصة وتد

نموهـــــــــا واســـــــــتدامتها 

وتعظـــــيم أثرهـــــا الصـــــحي 

.والانتماعي
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ةأهدافنا الاستراتيجي

تعزيز نودة الخـدمات وحوكمـة العلاقـة بـيإ الأطـراف، مـإ خـلال تأهيـل5.

يات مقــدمي الخدمــة، ومتابعــة أدائهــم، وحمايــة البيانــات، وضــبط الصــلاح

.والإنراءات

موثوقة دعم اتخاذ القرار وتوني  الموارد الصحية بكفاءة، مإ خلال بيانات6.

حديـد وتقارير دقيقة تساعد الجمعيات والجهات المانحـة والداعمـة علـ  ت

.الأولويات

منصـة قياس الأثر الصحي والانتماعي للخـدمات المقدمـة، وتطـوير أداء ال7.

.وشركائها وفق مؤشرات واضحة ومنهجيات معتمدة

وذج عمــل تحقيــق الاســتدامة التشــغيلية والماليــة للمنصــة مــإ خــلال نمــ8.

.متوازن وشراكات استراتيجية فاعلة

ــا ورســالتن ــرنم رؤيتن ــ  نت ا ىل

ة، أهداف استراتيجية واضـح

عم تون  أعمال المنصة وتد

نموهـــــــــا واســـــــــتدامتها 

وتعظـــــيم أثرهـــــا الصـــــحي 

.والانتماعي
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الإنسان أولً 

رامتـ  نط  احتيـاج المسـتفيد وك
وســلامت  فــي قلــب كــل خدمــة

.وقرار وىنراء

قيمنا

الشراكة

ــة العــلا ــأن تيســير رحل ــؤمإ ب ج ن
ار يتحقــق مــإ خــلال تــرابط الأدو

وتكامــــل الجهــــود بــــيإ نميــــ  
.الأطراف

الشفافية والموثوقية

ة نلتــزم بوضــوج الإنــراءات، ودقــ
ـــات ـــة البيان ـــات، وحماي ، المعلوم
ـــل تقـــديم  ـــ  مراح ـــق نمي وتوثي

.الخدمة

البتكار

ب نطـــوّر حلـــولا  رقميـــة وأســـالي
عمـــل أكثـــر ســـهولة وكفـــاءة، 
تســــــــــــــتجيب لاحتيانــــــــــــــات 

.المستفيديإ والشركاء

الإنجاز والأثر

نركّــــز علــــ  تحويــــل الطلبــــات
المعتمــدة ىلــ  خــدمات منفــ ة 
ــة قاب ــائج صــحية وانتماعي ــة ونت ل

.للقياس
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صةالقيمة المضافة للمن

صحية، منظومة رقمية متكاملة توحّد الجهود والموارد، وترف  كفاءة الإنفال ونودة الخدمات ال»

«وتعزز الشفافية والاستدامة، لتحقيق أثر صحي وانتماعي قابل للقياس
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لحةالقيمة المضافة لأصحاب المص

ميـ  قيمة متكاملة لج« عالج»تقدم 

يم أصحاب المصلحة، مإ خلال تنظـ

ــ   ــد الجهــود ورف ــراءات وتوحي الإن

كفـــاءة المـــوارد، بمـــا يعـــزز نـــودة 

.الخدمات واستدامة الأثر

الصحيةالمنظومةتكامل
يالمؤسسالتكاملتعززموحدةرقميةمنظومةضمإالمصلحةأصحابربط

.الشراكاتوتوس الجهودوتنسق

الرقميوالتحولالإجراءاتحوكمة
الكفاءةرف يبماوالمتابعة،والتنفي والاعتماداتالطلباتمساراتوأتمتةتوحيد

.والجهدالوقتويختصر

المواردواستثمارالإنفاقكفاءةرفع
والأسعاردةالموحالاتفاقياتعبرالمواردمإالاستفادةوتعظيمالتكاليفترشيد

.الازدوانيةوتقليلالتفطيلية

الدعموتوجيهالتمويلإدارة
أولويةالأكثرةالصحيالاحتياناتنحوالمواردوتوني والرعاياتوالمنحالتمويلتنظيم

.واستحقاقا  

الصحيةللخدماتالوصولتوسيع
صولحلتيسيرالداعمةوالجهاتوالمورديإالخدماتمقدميمإأوس شبكةىتاحة

.المناسبةالرعايةعل المستفيديإ

1

2

3

4

1–2

5
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لحةالقيمة المضافة لأصحاب المص

ميـ  قيمة متكاملة لج« عالج»تقدم 

يم أصحاب المصلحة، مإ خلال تنظـ

ــ   ــد الجهــود ورف ــراءات وتوحي الإن

كفـــاءة المـــوارد، بمـــا يعـــزز نـــودة 

.الخدمات واستدامة الأثر

والمتثالوالموثوقيةالشفافية
.الأطرافنمي بيإالثقةوبناءوالمساءلة،البياناتوحمايةوالتوثيقالحوكمةتعزيز

والفوترةوالمشترياتالخدماتتنظيم
والفوترةالتوريدوتنظيمالطبية،والمستلزماتوالأدويةالخدماتترميزتوحيد

.الإنجازمإوالتحقق

القرارودعمالذكيةالبيانات
الأولوياتدوتحديالتخطيطتدعمتحليليةوتقاريرومؤشراتموحدةبياناتتوفير
.المواردوتوني 

الأثروقياسالخدماتجودة
حسيإالتيعززبماوالانتماعي،الصحيوالأثرالنتائجوقياسالأداءنودةمتابعة

.المستمر

الصحيةوالخدماتالشراكاتاستدامة
دماتالخوكفاءةالتمويلاستدامةتعززالمدىطويلةمؤسسيةشراكاتبناء

.الأثرنطالوتوسي 
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7

8

9

2–2
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الإطلاق الداخلي

أكتوبر15–سبتمبر 15

المرحلة الأولى
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الجدول الزمني

:المستهدفات

شريك مؤسس واحد1✓

نمعيات صحية3✓

خدمةومقدم3✓

نهة مانحة واحدة1✓

نهتان اعتباريتان2✓

التجريبيالإطلاق 

ديسمبر30–أكتوبر 30

المرحلة الثانية

:المستهدفات

نمعية صحية15✓

خدمةومقدم10✓

نهات مانحة3✓

نهات اعتبارية5✓

النهائيالإطلاق 

مستمر–يناير 1ابتداء  مإ 

المرحلة الثالثة

:المستهدفات

نمعية صحية50✓

مقدم خدمة25✓

نهات مانحة10✓

نهة اعتبارية15✓

حدد موعد التدشيإ الرسمي للمنصة ضمإ المرحلة الثانية أو الثالثة، وفق مستوى الجاهزية وقرار الإدارة .التنفي يةي 



ــلاج، و ــة الع ــر رحل ــة ت يسّ ــة متكامل ــة رقمي ــاء منظوم ــربط لبن ت

وذج الجمعيات والمنشآت الصحية والجهات الداعمة ضمإ نمـ

.أكثر كفاءة وموثوقية واستدامة

...لقد بدأنا المهمة

14

وفي الختام

لوصول ندعو شركاءنا إلى أن يكونوا جزءاً من هذه الرحلة؛ لتوسيع ا

.دتهاإلى الرعاية الصحية وصناعة أثر يمتد إلى حياة الإنسان وجو



15

شكراً لهتمامكم

معاً نُيسّر رحلة العلاج ونصنع أثراً لحياةٍ أفضل

:إعداد
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